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Перед началом работы на кассе следует:



1. Убедиться, что кассовый аппарат находится в рабочем состоянии, включен и 

горит  зеленый  индикатор,  если  горит  красный,  значит,  есть  какие  то 

проблемы и их нужно решить до запуска программы касса;

2. Индикатор клавиатурной клавиши «NumLock» горит;

3. Запустить программу «Касса», значок на рабочем столе;

4. Далее  следует  выбрать  свою  фамилию  в  списке  пользователей,  при 

необходимости ввести пароль и нажать кнопку «Ок»;

5. Провести  загрузку  остатков  клавишей  «F5»  на  клавиатуре.  В  этот  момент 

данные  по  остаткам  товара  из  складского  модуля  системы  передаются  в 

кассовый  модуль.  Если  за  текущий  день  программа  «Касса» открывалась 

впервые,  загрузка  остатков  произойдет  автоматически.  Есть  2  режима 

загрузки остатков в программу:

Быстрая загрузка

При нажатии кнопки «Да» происходит быстрая загрузка остатков



Если при загрузке остатков никаких изменений по прайсу не происходило, то 

система выведет сообщение.

Полная перезагрузка.

При нажатии на кнопку «Нет» происходит полная перезагрузка остатков.



Данный вид загрузки загрузит (обновит) все остатки из модуля склад в кассу, 

данный вид загрузки проходит немного дольше, чем быстрая загрузка, необходимо 

дождаться  сообщения как  на  картинке  выше.  Данный вид  загрузки  используется 

гораздо реже, чем быстрая загрузка.

Быструю  загрузку  остатков  следует  выполнять  после  каждого  прихода, 

проведенной  инвентаризации,  а  также  возврата  товара.  По  умолчанию  загрузка 

остатков происходит при запуске программы.

Если на компьютере не настроен или не запущен автообмен то при поиске 

товара,  будет  выходить  ошибка.  Необходимо  запустить  автообмен  с  папки 

«Атозагрузка»  или  обратиться  в  техническую  поддержку.  Также  необходимо 

обратить внимание, что проверка на автоообмен проходит каждые 5 минут!



Если в кассе включено отображение премии кассиру, то при запуске кассы 

необходимо делать «Полную перезагрузку» остатков.

Описание главного окна в кассе:

1. В данном окне возможен поиск товара, см. ниже виды поиска товара.

2. Результаты поиска товара.

3. Отображение сопутствующих товаров. 

4. Описание выбранного товара, а именно:



 слева - от кого и когда пришел товар, с кого времени на остатке;

 справа  –  указывается  полка,  где  лежит  данные  товар,  заводской  ш/к, 

производитель и страна, серия товара, срок годности, вид товара, если 

доступно описание в РЛС,  то ссылка на описание в справочнике РЛС, 

отображается описание товара/курс лечения, если данная информация 

заполнена в справочнике товара в модуле «Склад».

5. Отображение скидки на товар.

6. Сумма оплаты чека, вид оплаты.

Дополнительно  если  включено  отображение  премии  кассиров  в  верхней 

части экрана появится окно, где будет показана заработанная премия за чек, 

день и месяц.

Способы поиска товара 

Для поиска товара программа должна находиться в «исходном» положении, 

когда  на  экране  нет  введенных  товаров,  сумм,  скидки  и  т.д.  Для  перехода  в 

«исходное» положение,  следует несколько раз нажать на клавишу «ESC».  Обычно 

окно выглядит следующим образом, как показано на картинке ниже.



В 

некоторых  аптечных  сетях  в  «исходном»  положении  может  быть  написан  текст 

сообщений  об  акциях  серыми  буквами  на  пустом  белом  фоне,  который  будет 

скрываться при добавлении товара в чек.



Существует семь способов поиска и подбора товара при продаже:

 по штрих-коду;

 по цене;

 по прайс-листу;

 по торговому наименованию;

 по МНН;

 по аналогам;

 поиск по заболеваниям;

 поиск товара по группе.

В верхнем меню экрана показаны подсказки по вариантам поиска и цветам в 

кассе. Пример окна показан ниже.

Поиск по коду маркировки

Для поиска по QR-коду необходимо поднести упаковку с QR-кодом к сканеру. 

Программа выдаст окно со считанным товаром. 



Если в чек сосканировано много Qr-кодов одного препарата и нужно удалить 

один или не сколько препаратов (чтобы не пересканировать), для этого нужно взять 

упаковку и еще раз просканировать. 

Далее программа выдаст сообщение, что данный км уже есть в чеки, удалить 

его. Необходимо наддать «Да».



После программа удалить товар сданным QR-кодам с чека.

Поиск по штрих коду

Для  поиска  по  штрих-коду необходимо  поднести  упаковку  с  наклеенным 

штрих кодом к сканеру. Программа выдаст окно со считанным товаром. Если нужно 

изменить количество товара, на выбранной строке нажать клавишу «Enter» и ввести 

количество товара. После чего нажать кнопку «ОК» или клавишу «Enter».



В  случае  если  товар  по  штрих-коду  найден  не  будет,  программа  выдаст 

красное окошко с ошибкой "Товар не найден в БД". Проверить, тот ли штрих-код 

был считан? Возможно, был считан заводской штрих-ход? В случае если товар не 

нашелся  по  ш\к,  необходимо  попробовать  поискать  данный  товар  по 

наименованию. Нажать клавишу «ESC» и попробовать снова.

Примечание:поиск можно осуществлять как по распечатанным ш\к так и по 

заводским ш\к. 

Поиск по цене

Для поиска товара по цене необходимо набрать цену с копейками через точку 

или запятую (в том числе с нулями).



Будет  выдан  список  товаров  с  данной  ценой.  После  этого  стрелками  на 

клавиатуре  выбрать  из  списка  нужный  товар  и  нажать  клавишу  «Enter»,  для 

указания его количества.

Поиск по прайс листу

Для поиска товара с  помощью прайс-листа -  нужно нажать клавишу  «F6». 

После  этого  отобразится  прайс-лист  всех  товаров,  имеющихся  на  остатке.  Далее 

можно  просматривать  прайс-лист  с  помощью  клавиш  «вверх»  и  «вниз»  на 

клавиатуре и добавляя в чек нужные товары с помощью клавиши «Enter».

Если у выбранного товара подходит истечение срока, то при поиске товара, 

данный  товар  будет  выделен  краснымшрифтом,  неликвидные  товары  будут 

выделены  оливковым  цветом,  зарезервированный  товар  выделяется  зеленым 

цветом и товары, лидирующие по продажам, отображаются,  синим цветом. Цвета 

могут отличаться от указанных, в случае если аптекой выставлены свои настройки 

цветов в модуле «Склад».



В верхнем меню экрана показаны подсказки по вариантам поиска и цветам в 

кассе. Пример окна показан ниже.

Внимание! В зависимости от настроек в программе сроковые препараты могут быть 

заблокированы для добавления в чек. В таком случае при попытке добавить товар с 

истекшим сроком годности в чек выйдет сообщение: «Продажа товара с истекшим 



сроком  годности  запрещена!».

Выделив  нужную  товарную  позицию,  снизу  можно  увидеть  необходимую 

информацию о товаре: серию, партию, ш\к товара и его срок годности.

Также выделяется цветом дата оприходования товара. Если товар находится 

на остатках больше месяца – дата подсвечивается красным цветом, если меньше – 

синим.

Для выхода из прайс-листа необходимо повторно нажать клавишу «F6».

Поиск по наименованию

Для  поиска  товара  по  наименованию  необходимо набрать  любую  часть 

наименования  товара.  При  необходимости  поиск  можно  сузить,  нажав  клавишу 

«пробел» и набрав еще одну часть наименования. ВНИМАНИЕ! Если поисковое одно 

слово  будет  длиннее  7  символов,  то  программа  примет  его  за  штрих-код  с 

буквенными символами и поиск может нарушиться.



Далее следует стрелками на клавиатуре выбрать из списка нужный товар и 

нажать клавишу «Enter», для ввода количества.

Для  возврата  в  «исходное»  положение  необходимо  нажать  клавишу  «ESC» 

столько раз, сколько слов для поиска было набрано.

Если товар маркированный,  то при нажатии на клавишу «Enter»,  откроется 

окно, в которое необходимо отсканировать qr-код.



Если  штрих-код  товара  будет  не  совпадать  со  штрих  кодом,  который 

содержится в qr-коде, выйдет предупреждающие сообщение, в данном случае нужно 

убедиться, что товар сканируется именно тот и нажать клавишу «Да», в противном 

случае клавишу «Нет».

Поиск по МНН

Для поиска товара по МНН -  необходимо набрать косую черту «/»  и часть 

МНН.  После  чего  выйдет  список  препаратов по  набранному МНН независимо от 

остатка товара в аптеке.



Если  поставить  «//»  вместо  «/»  и  часть  МНН,  то  отобразятся  все  товары  с 

указанным МНН, которые есть на остатке в аптеке.



Также  МНН  по  товару  можно  посмотреть  в  информационном  поле  снизу 

(выделено на картинке выше).

Поиск по аналогам

Для  поиска  аналога  товара  необходимо набрать  наименование  товара и 

добавить косую черту в конце «/». После чего выйдет список аналогов препарата по 

международному наименованию, как с остатком, так и без него. 

Как видно на картинке, у нас нету информации по товару в информационном 

окне, т.к. данного товара нету на остатке (первая колонка Ост. пустая).

Если поставить «//» вместо «/», то поиск аналогов будет осуществлен только по 

товарам, имеющихся на остатке.



Далее стрелками на клавиатуре следует выбрать из списка нужный товар и 

нажать клавишу «Enter». 

Затем ввести нужное количество выбранного товара и нажать кнопку «Ок». 

Для возврата в «исходное» положение необходимо несколько раз нажать клавишу 

«ESC».



Так же есть возможность просматривать аналоги товара автоматически без 

добавления «/» в конце.

При  поиске  товара  любым  из  вышеописанных  способов  будет  появляться 

специальная табличка с предложенными вариантами аналогов по МНН.

Поиск по заболеваниям

В кассе предусмотрена возможность поиска товара по  заболеваниям. Увидеть 

список заболеваний можно в таблице сопутствующих товаров:



По названиям этих заболеваний можно искать в кассе препарат, при поиске 

перед названием заболевания необходимо поставить знак «*»

Поиск товара по группе

В  кассе  предусмотрена  возможность  поиска  товара  по  группе  товара.  Для 

поиска  по  группе  товара  необходимо  написать  название  группы.  После  чего  в 



список выйдет весь товар группы, написанной в поисковом поле. Внимание! Поиск 

по группе работает только при включенном модуле «Поиск по группе товара».

Отпуск товара

Существует пять способов отпуска товара:

- Продажа неделимого товара;

- Продажа делимого товара;

- Продажа весового товара;

- Продажа комиссионного товара;

- Продажа маркированного товара.

 Продажа неделимого товара – необходимо предварительно найти его одним 

из  вышеописанных  способов  и  вызвать  окно  ввода  количества.  Далее  ввести 

количество целых упаковок и нажать «Enter».

 Продажа делимого товара возможна только, если в форме ввода количества 

присутствует  делитель  с  указанием  количества  частей.  Делимость  товара 

указывается в классификаторе товара в группе «Делимость упаковки».

Для  продажи  делимого  товара  нужно  вместо  количества  целых  упаковок 

ввести  количество  частей  (например,  блистеров)  и  нажать  клавишу  «F11». 

Программа сама разделит упаковку на части в соответствии с делителем.

К примеру, нам нужно пробить 2 блистера препарата Антигриппин, для этого 

набираем/сканируем препарат и нажимаем клавишу «Enter» и вводим количество 

«2»



Далее нажимаем клавишу «F11»

Как видно программа разделила упаковку на 0,2 от упаковки или (2/10) частей 

от целой упаковки, нажимаем клавишу «Ok». 



Внимание! Для продажи делимого товара с признаком маркировки необходимо 

найти нужный товар и при добавлении в чек считать маркировочный код, а только 

после считывания марки уже изменить количество с учетом делимости

 Продажа  весового  товара  -  необходимо  выбрать  весовой  товар,  нажать 

клавишу  «Enter».  Появиться  окно  ввода  количества  и  после  того,  как  весовой 

товар будет положен на весы, программа автоматически считает данные с весов и 

укажет количество.

Внимание:  данный способ  работает только при включенном модуле  кассы «Online-

весы» и наличии подключенных к данной кассе весов!

 Продажа комиссионного товара – продажа комиссионного товара требует 

наличия номера телефона поставщика в карточке контрагент, в случае отсутствия 

номера телефона в карточке контрагента-комиссионера кассой при продаже будет 

предложено ввести номер телефона поставщика-комиссионера:



Внимание:  продажа  комиссионного  товара и  ввод  номера  будут  доступны  при 

включенном модуле кассы «Commission_sale»!

 Продажа  маркированного  товара  –   необходимо  отсканировать  код 

маркировки  или  выбрать  товар,  подлежащий  обязательной  маркировке  и 

имеющий  проставленный  признак  маркировки,  нажать  клавишу  «Enter». 

Появится окно ввода кода маркировки

Если код маркировки есть в наличии, то его необходимо считать сканером в 

данное окно.

После  этого  в  фоновом  режиме  пройдет  проверка  на  разрешительный 

режим  через  установленный  на  компьютере  ТС  ПИоТ.  Если  проверка  пройдет 

удачно, то товар отобразится в чеке с пометкой «М+», в случае запрета на продажу 



добавленного  товара  по  коду  маркировки,  товар  в  чеке  зачеркнется  красным 

цветом и отобразится причина, по которой данный товар запрещен к продаже.

В случае, когда для проведения маркированного товара по кассе требуются 

дополнительные  реквизиты  (например,  рецептурный  препарат  или  ПКУ)  для 

передачи  в  систему  маркировки,  после  ввода  кода  маркировки  появится 

следующее  окно,  в  котором  необходимо  внести  информацию  о  рецепте,  по 

которому  отпускается  данный  препарат.  Введите  номер  рецепта,  дату  его 

выписки и нажмите ОК. 

Для удаления ошибочно добавленного  товара,  необходимо выделить его  и 

нажать  на  клавиатуре  клавишу  «Delete».  Также  если  чек  не  пробит,  его  можно 

очистить полностью,  для этого необходимо нажать на клавиатуре клавишу  «F8». 

После чего выйдет предупреждающее сообщение.

Если действительно необходимо очистить чек – необходимо ещё раз нажать 

клавишу «F8», для отмены очистки чека необходимо нажать клавишу «ESC».



Просмотр истории движения товара

При добавлении товара в чек в кассе имеется возможность просмотра истории 

движения по выбранной партии товара. Для этого необходимо выделить нужный 

товар и  нажать кнопку  «Меню» -  «История движения»  или сочетание клавиш на 

клавиатуре «Alt» + «I», или в контекстном меню выбрать «История движения». После 

чего на экране появится окно с историей движения по выбранному товару и партии.

Сопутствующие товары

При  продаже  товара  имеется  возможность  предлагать  покупателям 

сопутствующие товары для набранных товаров в чеке. 

Если  в  программе  есть  сформированные  пакеты  сопутствующих  товаров  (в 

модуле «Склад» внесены в «Справочник» - «Заболевания и методы лечения»), то в 

кассе появится окно с двумя колонками «Сопутствующий товар» и «Заболевание».

Если в чек добавлен товар, на который настроены сопутствующие товары, то в 

нижней части программы появятся метод лечения и список сопутствующих товаров 

к товару, выбранному в верхней части окна.  



В нашем случае по препарату отображается список сопутствующих товаров и 

список аналогов по мнн, т.к. у нас включены оба модуля в настройках, по желанию 

можно включить любой из них отдельно.

Провизор может предложить покупателю товар из списка сопутствующих для 

увеличения  своих  продаж.  Добавление  сопутствующего  товара  в  чек  происходит 

любым обычным способом (по штрих-коду, по названию, по цене и т. д.). Для того, 

чтоб просмотреть весь список сопутствующих необходимо нажать кнопку «TAB» на 

клавиатуре  или нажать клавишей мышки на  список  сопутствующих товаров,  тем 

самым переместившись из чека в окно сопутствующих товаров.



Как видно основное окно программы, где набран препарат, потемнело, а окно 

с  сопутствующими  товарами  стало  активно,  что  означает,  что  его  можно 

просмотреть с помощью клавиш со стрелками на клавиатуре, прокруткой колесика 

мыши или стрелок навигации выделенных на картинке выше. Что бы вернуться к 

дальнейшему  набору  препаратов  в  чек  необходимо  нажать  мышкой  на  любую 

область набора наименования или клавишей «TAB», чтобы оно стало активно. Либо 

если не нужно больше набирать другие препараты, то можно сразу пробить чек.

Скидки и акции

В  модуле  «Касса»  реализовано  два  способа  получения  скидки  при  покупке 

товара:

1. Программы акций - представляют собой автоматическую скидку при выполнении 

условия  скидочной  программы.  Данные  о  проводимых  акциях  предоставляют 

специалисты по маркетингу, которые вводят сотрудники компании Оазис ПК.

После добавления акционного товара в чек и выполнения условия акции, в 

нижней  части  на  зеленом  фоне  будут  перечислено  названия  задействованной 



акции, а в правом верхнем углу отобразится информация об использованной акции: 

сумме без скидки и сумме размера скидки. 

2. Скидочные карты – представляют собой ручную скидку.Использовать скидочную 

карту  в программе можно несколькими способами:

2.1. Если  в  настройках  кассы  выставлено  разрешение  на  сканирование 

дисконтных   касс  и  префикс  дисконтной  кары  указан,  то  сканирование 

карты возможно без    нажатия «F3».

2.2. Если  не  настроено  сканирование  в  кассу,  то  необходимо  нажать  клавишу 

«F3», в результате чего появится окно «Скидка», ввод скидки осуществляется 

несколькими способами:

 Ручной ввод скидки – ввести процент скидки в появившемся окне и нажать 

кнопку «OK»



Отображение скидки в кассе:

Как  видно  применилась  скидка  5%,  в  верхнем  правом  углу  показана 

информация о сумме без скидки и сумме размера скидки.

 Сканирование  карты  -  сосканировать  штрих-код  со  скидочной  карты  или 

ввести её номер вручную.



 Путем  ввода  номера  телефона  –  необходимо  ввести  номер  телефона  в 

формате 89000000000 или +79000000000.

После  ввода  номера  карты  необходимо  нажать  кнопку  «ОК»  или  клавишу 

«Enter». 

После этого в нижней части окна «Кассы» на зеленом фоне будет написана 

информация о  владельце  карты,  а  в  правом верхнем углу  отобразится  название 

скидочной программы, сумма без скидки и сумма размера скидки. 



Так  же  есть  возможность  получения  скидки,  купив  аукционный  товар  и 

воспользовавшись скидочной картой. В данном случае в нижней части окна «Кассы» 

на зеленом фоне будет написана информация о владельце карты и задействованной 

акции, а в правом верхнем углу отобразится название скидочной программы, сумма 

без скидки и общая сумма скидки. 



Активация новой дисконтной карты
Для удобства активации новой дисконтной карты покупателя можно нажать на 

надпись «(F3) Скидка» в верхнем правом углу кассы или нажать сочетание клавиш 

«Alt+F5».  После этого откроется окно ввода номера дисконтной карты. В это окно 

необходимо или вручную ввести номер или сосканировать его с карты.

Далее  откроется  окно  ввода  информации  о  держателе  дисконтной  карты. 

Показано на рисунке ниже.

В  данном  окне  необходимо  внести  ФИО  владельца  карты,  дату  рождения, 

адрес,  сотовый  номер  телефона,  выбрать  тип  дисконтной  карты  и  если  есть  у 

покупателя любимый товар указать его. Любимый товар — это товар, чаще всего 

который  покупается  данным  клиентом,  на  этот  товар  делается  программой 



автоматически  минимальная  указанная  в  настройках  кассы  наценка  и  товар 

покупателю продается с этой наценкой независимо от цены розницы.

После  ввода  всей  информации  необходимо  нажать  кнопку  «Ок»  для 

сохранения данных или «Отмена» для закрытия окна без сохранения.

Показ максимальной скидки на товар
В  кассе  есть  возможность  увидеть  по  конкретному  товару  максимальную 

скидку,  не  сканирую  при  этом  скидочной  картой.  Это  удобно  в  том  случае  если 

необходимо быстро узнать какая максимальная скидка возможна на данный товар. 

Показ скидки реализован двумя способами.

Первый способ это отображение специальной таблицы, в которой отражены 

все возможные скидки, которые применяются к данному препарату, в верху будет 

указана максимальная скидка и как называется дисконтная программа, по которой 

будет осуществлена скидка. 

Что бы показать данную таблицу со скидками нужно набрать необходимый 

товар и нажать сочетание клавиш на клавиатуре «ctrl+F3».



Второй способ позволяет отображать максимальную скидку на товар только 

при  поиске  товара  в  специальных  колонках.  Для  данного  способа  нажимать 

специальных клавиш не требуется.

В колонке «Мин.ц.» указана цена уже с учетом максимальной скидки.

В колонке «% ск.» указан максимальный процент скидки.

В  колонке  «Диск.пр»  указано  название  дисконтной  программы  по  которой 

сделается максимальная скидка из 2 предыдущих колонок.

Так  же  возможно  включить  одновременно  сразу  2  способа  отображения 

максимальной скидки, через таблицу и в колонках.

Виды оплат

В программе реализованы следующие виды оплат:

1. Оплата наличными  ;

2. Оплата по автономному банковскому терминалу;  

3. Оплата по интегрированному банковскому терминалу;  

4. Смешанная  оплата  ,  включающая  в  себя  оплату  и  наличными  и  по 

банковскому терминалу;



5. Оплата сертификатом  ;

6. Оплата дебетовой картой  .

7. Оплата бонусами Спасибо от Сбербанка  

При любом виде оплаты есть возможность использования скидочной карты. 

Оплата наличными

После  того  как  был  сформирован  чек  и  он  готов  к  пробитию,  необходимо 

нажать клавишу «F11» для ввода наличных, ввести столько наличных денег, сколько 

дал покупатель, и нажать клавишу «Enter», программа сама посчитает, сколько дать 

сдачи покупателю.

К примеру, мы хотим пробить препарат стоимостью 73,50

Покупатель дает нам 100 рублей, мы нажимаем клавишу «F11» данное поле 

становиться активным, и мы вводим туда 100



После  чего  нажимаем  клавишу  «Enter»  и  программа  рассчитывает  сдачу  и 

итоговую сумму к оплате.

После чего мы нажимаем клавишу «F9» для пробития чека.



Нажимаем «Enter», либо мышкой на кнопку «Да» что бы пробить чек. Либо 

кнопку  «Нет»  или  «Отмена»  для  того  чтобы  не  пробивать  чек  и  вернуться 

корректировке чека.

Так же можно вносить наличные, полученные от клиента другим способом. 

Для  этого  необходимо  набрать  товар  в  чек  и,  не  внося  полученную  сумму  от 

покупателя в поле «(F11) Наличными», а сразу нажать кнопку пробить чек (F9) 



Вводим в появившемся поле сумму 100

И нажимаем кнопку «Ок»

После  чего  будет  пробит  чек  с  учетом сдачи,  т.е.  в  чеке  будет  отображена 

информация о сумме к оплате и сдаче.

После  пробития  чека  программа  возвращается  в  «исходное»  положение  и 

готова к вводу следующего чека. 

Оплата по автономному банковскому терминалу

После  того,  как  был  сформирован  чек  необходимо  сменить  тип  оплаты  на 

банк, нажав клавишу «F4» в результате чего сумма товаров в чеке переместится с 

поля «F11 наличными» в поле «F4 Банк-терминал». 



Затем следует нажать клавишу «F9» для пробития чека, в появившемся окне 

ввести номер чека, распечатанного банк-терминалом

В поле номер чека не обязательно вводить номер чека, который вышел из 

банковского  терминала,  но  рекомендуется  вводить  именно  его,  чтобы  потом  по 

номеру этого чека быстро найти его в истории чеков. Чтобы завершить оплату чека 

необходимо  еще  раз  нажать  кнопку  «F9»,  либо  кнопку  «ESC -  Отмена»  что  бы 

отменить оплату.



Примечание: работа по автономному терминалу никак не связанна с работой 

программы напрямую. Т.е. если возникают проблемы с терминалом, то это никак не 

влияет на работу программы и не связанно с самой кассой.

После  пробития  чека  программа  возвращается  в  «исходное»  положение  и 

готова к вводу следующего чека.

Оплата по интегрированному банковскому терминалу

Для  работы  с  интегрированным  банковским  терминалом  предварительно 

следует его настроить, данную настройку производят сотрудники компании Оазис 

ПК совместно с сотрудниками Банка, который устанавливает вам терминал.

После  того,  как  был  сформирован  чек  необходимо  сменить  тип  оплаты  на 

банк, нажав клавишу «F4» в результате чего сумма товаров в чеке переместится с 

наличного поля ввода на банк-терминал. Затем следует нажать клавишу «F9» для 

пробития чека и следовать инструкции в сплывающих окнах.

Выйдет  сообщение  с  просьбой  вставить  карту  в  банковский  терминал  для 

совершения операции:

После этого в  открывшемся окне ввести последние четыре цифры карты и 

нажать клавишу «Enter».



Далее выйдет сообщение о том, что клиент должен ввести пин-код карты.

Клиент  проверяет  сумму  операции  (на  экране  пинпада),  вводит  пин-код  и 

подтверждает  покупку  нажатием  соответствующей  кнопки.  Если  пин-код  набран 

верно,  из  кассового  аппарат  выйдет  чек  (так  же  чек  выйдет  и  из  банковского 

терминала) который следует отдать клиенту.

Внимание:если  сразу  после  введения  пин-кода  клиента  достать  банковскую 

карту или нажать на пин-паде тераминала любую клавишу цикл оплаты прервется. 

Клиенту  придет смс о списании с его счета средств, но средства списаны в этом 

случае не будут, а программа покажет окошко с ошибкой.

ВНИМАНИЕ!!!  В  случае,  когда  после  выхода  чека  об  оплате  по  банку 

возникает какая-либо ошибка в программе, при этом чек не очищается и в 



истории чеков продажу не видно, операция по банку будет аннулирована и 

деньги  клиенту  на  карту  будут  возвращены  в  соответствии  со  сроками 

возврата денег в банке (до 3 суток)! Поэтому в случае проблемной ситуации 

настоятельно  рекомендуем  сразу  же  произвести  сверку  итогов  с  банком, 

сравнить суммы по банку с программой и провести чек снова. После сверки 

итогов,  проведенной  сразу  же  после  появления  ошибки,  деньги  клиенту 

должны вернуться на карту очень быстро.  В случае если в течение 5 минут 

после сверки итогов деньги клиенту не вернулись,  но чек по программе не 

сошелся, рекомендуем поступать следующим образом: пробиваем чек снова, 

так  чтоб  он  зафиксировался  в  программе,  после  этого  берем  все  контакты 

покупателя (ФИО, номер карты, номер телефона) и выясняем на следующий 

день у банка списались с него деньги 2 раза или 1 раз. Номер поддержки банка 

-  88002003757,  перед  звонком  обязательно  подготовьте  номер  банковского 

терминала  (его  видно  на  экране  самого  терминала).  В  случае  если  банк 

подтверждает списание средств 2 раза, при этом подтверждает, что возврата 

денежных средств не предполагается, договариваемся с клиентом по телефону 

о  его визите в  аптеку с  целью возврата по банковской карте суммы одной 

покупки.

После  пробития  чека  программа  возвращается  в  «исходное»  положение  и 

готова к вводу следующего чека.

Оплата смешанным видом оплат

В  том  случае  если  покупатель  хочет  оплатить  свою  покупку  частично 

наличными  деньгами,  а  частично  по  банковской карте  порядок  работы 

следующий. После окончания формирования чека поставить галочку «смешанная 

оплата», как показано на картинке ниже.



Далее  в  поле  «(F11)  Наличные»  вводим  сумму,  которую  покупатель  хочет 

оплатить наличными деньгами и нажимаем кнопку «F4»

В  поле  банк  вводим  оставшуюся  сумму  оплаты,  которая  указана  в  сдаче  и 

нажимаем клавишу «Enter»



После чего у нас получается полностью набранный чек готовый к пробитию.

Внимание:  Наличных средств покупатель может дать больше чем требуется, 

так как с этого вида оплаты есть возможность отдать сдачу.

Оплата сертификатом

После  того,  как  был  сформирован  чек  необходимо  сменить  вид  оплаты  на 

сертификат,  нажав  2  раза  клавишу  «F4»  либо  нажать  мышкой  на  поле 

«Сертификат», затем ввести его номинал и нажать клавишу «Enter».



Если покупка больше сертификата, то следует выбрать дополнительный вид 

оплаты в виде банка или наличных по кнопке «F4» или «F11» в зависимости от того 

каким  видом  оплаты  покупатель  будет  доплачивать.  После  чего  пробить  чек 

кнопкой «F9».

Оплата дебетовой картой

Дебетовая карта  — платежная  карта,  используемая  для  оплаты товаров  и 

услуг.  Такаякартапозволяет  распоряжаться  средствами  в  пределах  доступного 

остатка  на  лицевом  счёте  карты,  пополнять  денежными  средствами,  а  также 

осуществлять  покупки  в  долг,  с  зачислением  долга  на  карту  для  дальнейшего 

погашения.

Продажа  товара  по  карте.  Для  продажи  товара  по  дебетовой  карте, 

необходимо  набрать  товар,  далее  в  поле  «(F4)  Дебетовая  карта»  -  необходимо 

ввести номер карты и нажать клавишу «Enter», в результате чего отразится баланс 

карты (если баланс отрицательные – означает долг по карте, если положительный – 

накопления по карте), выставить сумму оплаты по дебету.



Далее  нажать  клавишу  «F9»  и  кнопку  «Да»  для  пробития  чека,  после  чего 

программа  возвращается  в  «исходное»  положение  и  готова  к  вводу  следующего 

чека.

Пополнение баланса карты. Для пополнения дебетовой карты необходимо в 

поле  «(F4)  Дебетовая карта»  -  ввести  номер карты,  которую надо  пополнить,  и 

нажать клавишу «Enter», далее ввести сумму пополнения (если оплату за наличный 

расчет – то сумму внести в поле «(F11) Наличные», если расчет по банку – то сумму 

внести  в  поле  «(F4)  Банк»).  За  тем  необходимо  нажать  на  кнопку  «++»,  в 

открывшемся  окне  внести  комментарий,  если  таковой  имеется,  и  нажать  кнопку 

«ОК».



После выйдите сообщение «Пополнить карту на сумму 1000,00?», необходимо 

нажать  кнопку  «Да»,  в  противном  случае  «Нет».  После  этого  баланс  карты 

пополнится на заданную сумму.



Так  же  дисконтные  карты  постоянных  покупателей  могут  использоваться  в 

качестве дебетовых карт, при этом скидка за покупку будет начисляться на баланс 

карты и в дальнейшем накопленным балансом можно рассчитаться за всю покупку 

или частично. При этом при сканировании карты скидок если накопленный баланс 

будет  больше  чем  установленный  в  настройках  минимальный  баланс  выйдет 

сообщение, пример которого показан ниже.

В  данном  случае  при  нажатии  кнопки  «Оплатить»  произойдет  полная  или 

частичная оплата  чека  за  счет  накопления на  карте,  а  в  случае  нажатия кнопки 

«Копить» произойдет дальнейшее накопление на карту без списания с нее. При этом 

даже в случае списания сумма скидки по карте за текущую покупку все равно пойдет 

в накопление.

Если  в  настройках  кассы  указано  что  списание  бонусов  происходит  при 

подтверждении по смс, то при нажатии на кнопку «Оплатить» выйдет окно запроса 

отправки  подтверждения  номера  телефона  клиента  после  чего  смс-сообщение  с 

кодом подтверждение уйдет клиенту на телефон. В программе код подтверждение 

необходимо ввести в поле «Код подтверждения по смс» и если код будет совпадать с 

тем, что отправлен клиенту списание денег произойдет.

Оплата бонусами Спасибо от Сбербанка



Если вы сотрудничаете или собираетесь заключить договор с процессинговым 

центром  «ЦФТ  -  Лояльность»  по  подключению  бесплатной  бонусной  программы 

Спасибо  от  сбербанка,  то  вам  необходимо  связаться  с  сотрудниками  компании 

«Оазис ПК» для включения и настройки данного модуля.

После  включения  данного  модуля  в  кассе  появится  специальный  блок  в 

котором  будет  отображаться  состояние  счета  клиента  в  системе  «Спасибо  от 

сбербанка»,  где  можно  будет  списывать  бонусы  клиента  и  распечатывать  чек 

состояния счета.

Для  оплаты  покупки  с  помощью  ранее  накопленных  бонусов  «Спасибо» 

необходимо набрать товар в чек,  после чего сделать запрос баланса на карте по 

сочетанию клавиш «Ctrl+F4»



Далее в терминал сбербанка нужно вставить карту с которой будем списывать 

бонусы «Спасибо» либо если карта поддерживает моментальную оплату, то просто 

приложить ее к экрану терминала.



После  считывания  данных  карты  в  поле  «Доступно» будет  отображено, 

сколько  мы  можем  списать  бонусов  по  данному  чеку  (512,50)  и  сколько  всего 

бонусов накоплено у клиента в системе (29227,79).

Далее  озвучиваем  клиенту  сколько  бонусов  спасибо  мы  можем  списать  от 

суммы чека  и вводим ее в поле «Снимаем»



Как видим сумма чека уменьшилась на сумму от бонусов спасибо (500), после 

чего  пробиваем  чек  как  обычно,  включая  возможность  пробития  по  смешанной 

оплате.

В истории чеков видно, какую сумму бонусов «Спасибо» мы списали, данная 

сумма идет как скидка.



На данный чек можно сделать возврат и бонусы «Спасибо» вернуться клиенту, 

при возврате бонусов спасибо использовать карту клиента, по которой были списаны 

бонусы не  нужно.  Бонусы автоматически  вернуться  на  ту  карту,  с  которой были 

списаны.

Для  распечатки  состояния  счета  по  бонусам  «Спасибо»  нужно  нажать 

«Ctrl+F4» просканировать карту как описано выше, после чего нажать кнопку «Чек» 

после  чего  кассовый  аппарат  выведет  информационный  чек  о  состоянии  счета 

клиента  в  бонусной  программе  «Спасибо»  с  указанием  доступной  суммы  для 

списания.

Предварительный просмотр чека перед печатью

Из-за особенностей пробития маркированных препаратов, каждый из которых 

в  чек  должен  отправляться  отдельно,  возникает  неудобство  контроля  сколько 

упаковок препарата в итоге должны отдать покупателю и сколько добавили в чек. 

Для  того,  чтоб  кассиру  себя  заранее  проверить  существует  кнопка 

«Предварительный  просмотр  чека»,  которая  позволяет  вывести  на  экран 

сгруппированный  чек  по  наименованиям  для  последующей  продажи  товара 

покупателю.

Пример отображения работы кнопки на изображении ниже.



Фиксация назначения врача

В  случае  если  в  настройках  кассы  включен  модуль  «Фиксация  назначения 

врача»,  то  при  проведении  каждого  чека  будет  выходить  окно  выбора  врача.  В 

самом  начале  работы  с  фиксацией  назначений  следует  добавить  всех  нужных 

врачей по ФИО путем нажатия кнопки «+» и ввода в появившееся окно ФИО врача. 

Для удаления ранее введенного врача следует выбрать нужного и нажать кнопку 

«+».  Для фиксации врача нужно выбрать нужного и нажать кнопку «Ок».  Пример 

окна показан ниже.



В дальнейшем накопленные вознаграждения можно анализировать в модуле 
«Аналитика» в отчете «Куб продаж».

Отправка чека на электронную почту клиенту

Онлайн кассы позволяют покупателю попросить кассовый чек в электронном 

виде  отправить  на  свою  электронную  почту.  В  этом  случае  кассиру  необходимо 

записать адрес электронной почты покупателя и внести его в поле «Электронный 

чек», выделенный на изображении ниже.

Для ввода электронного адреса необходимо нажать кнопку «Email» одинарным 

щелчком левой клавиши мыши или сочетанием клавиш «Alt» + «E» на клавиатуре и в 

открывшееся  окно  ввести  адрес  электронной  почты  клиента,  после  чего  нажать 

кнопку «Ок». Далее при окончательном наборе чека необходимо его провести. Чек 

выйдет  на  кассовом  аппарате  и  после  отправки  в  ОФД  (оператору  фискальных 



данных) автоматически будет отправлен клиенту на указанную электронную почту. В 

чеке  при  этом  будет  видно  адрес  почты  отправки  электронной  копии  чека. 

Внимание! Адрес электронной почты необходимо вносить очень внимательно, т. к. 

после проведения чека поменять его будет уже нельзя и в случае опечатки чек не 

отправится на почту клиенту. Отправку чека при неверном указании адреса можно 

будет только произвести вручную через личный кабинет ОФД.

Данное поле является в кассе включаемым. Для появления окна «Электронный 

чек» его необходимо включить в настройках кассы.

Указание в чеке ИНН и наименование поставщика при продаже 
юридическому лицу.

Онлайн кассы позволяют пробитие чека для юридического лица при продаже товара 

с  указанием ИНН покупателя в чеке.  В этом случае кассиру необходимо выбрать 

нужного  покупателя  из  справочника  контрагентов  в  поле,  выделенном  на 

изображении ниже.



Для поиска необходимо нажать кнопку «Поиск» или сочетание клавиш «Alt» + 
«A» и в открывшемся справочнике контрагентов выбрать нужного после чего нажать 
кнопку «Выбрать». В окнах «Наименование контрагента» и «ИНН контрагента» тут же 
поставятся  значения  выбранного  покупателя  и  при  пробитии  чека  значения 
контрагента будут напечатаны на чеке.

Возврат товара

Возврат  товара  производится только  на  основании  товарного  чека, 

предъявленного  покупателем.  Для  оформления  возврата  необходимо  войти  в 

«Историю чеков», нажав на клавишу «F1».  

В  появившемся  окне  необходимо  найти  чек,  по  которому  производилась 

продажа.  Для  этого  сначала  выбрать  диапазон  в  верхнем  левом  углу  (выделен 

красным на картинке ниже) и нажать кнопку «Показать».

Далее выбираем нужную смену в которой был пробит чек, и в списке чеков, 

отображенном ниже с помощью стрелочек на клавиатуре найти нужный чек. Далее, 

для  оформления  возврата,  нажать  клавишу  «F8».  Появляется  диалоговое  окно 

возврата.



В  данном  окне  в  колонке  «Возврат»  необходимо  проставить  количество 

единиц  товара,  которое  следует  вернуть.  Для  этого  в  поле  колонки  «Возврат» 

напротив нужной позиции нажать клавишу  «Enter» и указать количество единиц 

товара и опять нажать «Enter». Как показано на рисунке.



После  указания  количества  товара  для  возврата  необходимо  снова  нажать 

клавишу  «F8» для  окончательного  оформления  возврата.  При  этом  программа 

спросит, действительно ли сделать возврат. Для завершения операции необходимо 

нажать кнопку «Да» либо нажать клавишу «Нет», что бы отменить возврат.

В  окне  «История  чеков»  возврат  товара  отобразится  в  текущей  смене 

красной строчкой с минусовой суммой.



В верхнем правом окне мы видим,  что от  вида оплаты  «нал» была отнята 

сумма возврата, что повлияло на общий остаток наличных в кассе.

Возврат банковского чека

Возврат по не интегрированному терминалу.

Если  установлен  не  интегрированный  терминал,  то  процесс  возврата 

происходит  практически  идентично  описанному  выше,  за  исключением  того  что 

когда вы выберите товар для возврат и нажмете кнопку «F8 – выполнить возврат» 

программа  попросит  ввести  номер  банковского  чека  который  был  указан  при 

пробитии чека.



Вводим номер чека и нажимаем клавишу «F9» для совершения возврата, либо 

«ESC» что бы отменить проведение возврата.

Примечание: возврат по кассе производится параллельно с возвратом по 

банковскому  терминалу,  т.к.  они  не  связанны  напрямую,  как  в  случае  с 

интегрированным.

Возврат по интегрированному терминалу

Чтобы  осуществить  возврат  чека  по  интегрированному  банк  терминалу, 

заходим в историю чеков, выбираем нужный чек и нажимаем кнопку «F8». Далее 

проводим  картой  по  терминалу  (считываем  карту).  В  открывшемся  окне  нужно 

вставить  карту  администратора  (выдается  Сбербанком  для  осуществления 

возвратов) или нажать кнопку «F1»для ввода кода вручную. 



Далее  следует  внести  четыре  последние  цифры  номера  банковской  карты 

клиента.

Если все сделано, верно, возврат осуществляется автоматически.

После возврата препарата необходимо сделать загрузку остатков в кассе, 

что бы товар появился на остатке и его можно было снова пробить.

История чеков (работа с кассовыми сменами)

Для входа в историю чеков необходимо нажать клавишу «F1»



Окно  «История  чеков» визуально  разбита  на  блоки,  рассмотрим  их  по 

порядку.

Список кассовых смен

В  данном  блоке  отображается  список  всех  типов  смен  по  текущей  кассе. 

Записи в данном блоке могут быть 3 видов (колонка - Вид):

 Текущая  смена  –  означает,  что  смена  открыта  и  в  ней  есть  продажи, 

отображена, синим цветом.

 Закрытая смена – означает, что по смене были продажи и смена закрыта 

(прошел отчет с гашением), отображена черным цветом.

 Сбойные чеки – данная строка в этом блоке не является сменой в том или 

ином смысле, в ней отражены все сбойные чеки по данной кассе в пределах 

указанного периода, отображены красным цветом. Про период просмотра 

смен описано в разделе «Управление».



Колонки в данном блоке означают:

1. Дата – дата смены.

2. Сумма – общая сумма по смене, включает все виды оплаты.

3. № кассы – означает под каким номер пробиваются чеки по данной кассе и 

какой номер кассы указывается на чеке. 

Если  на  точке  несколько  касс,  то  каждая  касса  работает  под  своим 

номером и по умолчанию видно только смены текущей кассы, но можно 

показать при необходимости и смены другой кассы, у которой номер кассы 

отличается. Для этого необходимо снять галку «только эта касса»

В результате отобразятся все кассы по подразделению

Как видно галка отключена и у нас появилось дополнительно 2 новых номера 

кассы, плюс будет видно сбойные чеки по данным кассам, в данном случае сбойные 

чеки были только по кассе № 777, по кассе № 250670 сбойных чеков не было.

4. № смены  –  номер  смены  по  порядку  начиная  снизу  вверх,  т.к.  текущая 

смена всегда выше по списку относительно закрытой смены.

5. Вид – описание видов смен описано выше.

6. Маржа – прямая выручка точки от реализации товара.



Список чеков из выбранной кассовой смены

В данном блоке отображены все чеки из выбранной кассовой смены (блока – 

Список  кассовых  смен).  По  данному  блоку  можно  перемещаться  вверх  вниз  с 

помощью клавиш на клавиатуре или колесика мышки.

Данный блок содержит следующие колонки:

1. опл.  –  каким  типом  оплаты  был  пробит  чек:  наличные,  безналичные, 

дебетовая карта, сертификат, либо смешанным.

2. № чека –  номер чека по порядку,  список идет сверху вниз.  У каждого типа 

оплаты свой порядок номера чека.

3. Время – время пробития чека.

4. Скидка руб. – отображает какая скидка в рублях была по данному чеку.

5. Сотрудник – ФИО сотрудника (будет то же самое, что и при входе в программу) 

который пробил чек.

6. Маржа – маржа в рублях по данному чеку.

7. Перс. возн. – Дополнительное вознаграждение кассиру за реализуемый товар, 

если таковое имеется.

Список товаров в выбранном чеке

В  данном  блоке  отображается  информация  по  выбранному  чеку  из 

предыдущего  блока.   Здесь  можно  посмотреть  более  точную  информацию  по 

каждому товару из чека.

В  подблоке  «Информация  по  чеку» (выделено  красным)  будет  отражено, 

каким видом оплаты прошел чек. Рассмотрим для примера картинку ниже.



Видно, что чек был смешанный т.к. есть два разных вида оплаты по одному 

чеку, за  наличные заплатили 1000 руб. и по банку 580 руб. Что также видно в блоке 

«Список чеков из выбранной кассовой смены» по обозначению чека «НБ».

В подблоке  товары в чеке (выделено синим) отражен весь список товаров, 

которые были в чеке, с описанием по следующим колонкам:

1. № - № чека по порядку.

2. Отд.  –  отделы,  по  которым  был  пробит  чек.  Некоторые  торговые  точки 

отпускают товар по разным отделам (СНО), таким как УСН, ЕНВД и т.д.

3. Цена – цена товара.

4. % ск.  -  % скидки на конкретную позицию. Может быть такое, что в чеке на 

некоторые позиции есть  скидка,  а  на  некоторые нету,  в  данном блоке  это 

отражено построчно.

5. Кол-во – количество проданного товара.

6. Сумма – сумма товара с учетом скидки.

7. Наименование – наименование товара.

8. Учетная – цена без скидки на конкретную позицию товара.

Также отражено, с помощью, какой скидочной карты совершена скидка (выделено 

зеленым).



Сводная информация по выбранной смене

В данном блоке отражена сводная информация по выбранной смене (ту на 

которую вы нажмете мышкой) из блока Список кассовых смен. Сводная информация 

означает,  что  здесь  отражены  отдельно  составляющие  (виды  оплат)  от  суммы 

(колонка Сумма) выбранной смены из блока Список кассовых смен.

Данный  блок  разделен  на  следующие  разделы  (переключаются  нажатием 

мышки на нужный раздел):

ИТОГИ

1. Вид  –  вид  оплаты:  наличные,  банк,  сертификат  т.д.,  также  здесь  отражен 

остаток  наличных  по  кассе  (должно  совпадать  с  реальным  количеством 

наличных в вашем денежном ящике).

2. Продаж – сумма продаж по каждому типу оплат.

3. Возвр. – сумма возврата по конкретному типу оплат, сумма будет с минусом 

напротив вида оплаты.

4. Всего – общая сумма по каждому виду оплаты с учетом скидки, т.е. итоговая 

сумма  по  каждому  виду  оплаты,  на  основании  этих  сумм  считается  общая 

сумма по смене.

Наличные



В данном разделе отражено движение наличных средств по кассе.

Движение наличных средств в выбранной смене, сделана выплата и внесение. 

Остаток наличных в кассе учитывает выплату и внесение: 5544.50-150+200=5594.50

Отделы

В данном разделе отражены продажи по всем видам оплат по конкретному 

отделу. На одной точке может быть реализована продажа разного рода товара по 

разным системам налогообложения, каждый вид СНО будет отражен в отдельном 

разделе. В данном примере все пробивается по одному отделу.

Скидки



В данном разделе отражены все скидки по выбранной смене.

Управление

Блок управления необходим для осуществления взаимодействия пользователя 

и  программы.  Данный  блок  упрощает  работу  с  поиском  и  отображением 

информации, помогает осуществлять контроль кассовых операций.

Данный подблок позволяет просматривать ранее закрытые смены, для этого 

нужно задать период и нажать кнопку «Показать».



По  кнопке  с  тремя  точками  можно  выбрать  необходимый  период  для 

отображения  смен,  с  помощью  выбора  периода  будет  проще  выбрать  какой  то 

конкретный месяц или день.

Галка  «только эта  касса» регулирует  отображение  смен в  списке  кассовых 

смен.  Если  галка  стоит,  то  будут  отображаться  смены  текущей  кассы 

(непосредственно той где пробиты чеки), если галка не стоит ту будут отображаться 

смены всех касс по аптеке.

Кнопка  «Итоги по см.» необходима для повторной печати итогов смены (Z-

отчета) в результате чего выйдет чек с основной информацией по смене.

Примечание: итоги по смене не являются копией Z-отчета.

Кнопка «Реестр серт.» необходима печати реестра сертификатов. Необходимо 

выбрать чек в блоке  Список чеков из выбранной кассовой смены и нажать кнопку 

«Реестр серт.», в результате чего выйдет печатная форма реестра.

Кнопка «Продажи» позволяет просмотреть отчет по сотрудникам за текущий 

месяц.

Данный  подблок  позволяет  сортировать  чеки  в  блоке  Список  чеков  из 

выбранной кассовой смены.

К примеру у нас есть небольшой список чеков

Отсортируем все чеки по налу, т.е. оставим в списке только те чеки, которые 

были пробиты по налу, нажав кнопку «Н»



Как видно остались только чеки, пробитые по налу, это видно в виде оплаты.

Теперь отсортируем по чеки банку

Как  видно  остались  только  чеки,  пробитые  по  банку,  аналогично  будут 

отображаться чеки, пробитые по «Д» - дебетовым картам и «С» - сертификатам.

Кнопка «F9 – закрыть смену» - позволяет снять Z-отчет или отчет с гашением, 

закрывает  текущую смену.  Для закрытия смены нужно нажать на данную кнопку 

либо на клавишу «F9»

Необходимо  повторно  нажать  клавишу  «F9» что  бы  закрыть  смену,  либо 

кнопку «ESC» для отмены закрытия смены. После чего из кассового аппарата выйдет 

Z-отчет,  с  указанием  сумм:  продажи  за  смену  по  разным  видам  оплат,  остаток 

наличных в кассе,  выручка,  скидки и т.п.  Если программа касса не подключена к 

кассовому аппарату напрямую, т.е. используется виртуальная касса, то при закрытии 

смены  выведется  информационное  окно  с  указанием  всех  сумм  пробитых  по 

виртуальной кассе.



Кнопка  «F11 –  X-отчет» позволяет снять (распечатать)  X-отчет или отчет без 

гашения.  Это  промежуточный  отчет  который  не  закрывает  смену,  его  можно 

снимать в течении дня по необходимости.

Кнопка  «F3  -  Статистика» позволяет  просмотреть  краткую  статистику  по 

текущей кассе по следующим показателям:  продажи за текущий месяц,  маржа за 

месяц, продажи за сутки и сумма вознаграждения (. 



Где «Сумма вознаграждений (по-новому)» — это премия кассира, когда премия 

считается  в  момент  продажи  товара,  если  товар  к  премии  был  добавлен  позже 

пробития чека,  то в  расчет данный чек не попадет;  а  «Сумма вознаграждений» - 

премия,  рассчитанная  на  основании  текущих  параметров,  вне  зависимости  от 

времени пробития чека.

Кнопка «F5 - Выплата» позволяет сделать инкассацию денег с кассы, для этого 

нужно нажать клавишу «F5».

В поле «Кому выдано» можно выбрать из списка кому сделана выплата.



Далее в поле «Сумма» вводим сумму для выплаты и нажимаем кнопку «Ок», 

после чего из кассового аппарата выйдет чек с выплатой.

Как видно наша выплата 150 руб. отразилась в движении наличных средств в 

модуле Сводная информация по выбранной смене.

Кнопка «Внесение» необходима для пополнения денежных средств на остаток 

наличных  в  кассе.  Это  необходимо  в  случае  корректировки  остатка  наличных  в 

программе касса и в денежном ящике, к примеру, если мы ложем в денежный ящик 

некую сумму для сдачи, то в программе делаем внесение на эту же сумму, что бы 

остаток наличных совпадал.

Для внесения наличных нажимаем клавишу «F4»



В поле  «Основание» можно добавить комментарий к вносимой сумме либо 

оставить данное поле пустым. В поле «Сумма» пишем вносимую сумму в денежный 

ящик и нажимаем кнопку «Ок».

Кнопка «Статус ОФД» данная кнопка предназначена для проверки последнего 

сеанса связи с ОФД (оператор фискальных даны) и количества чеков в очереди для 

передачи.



Кнопка  «F2  –  Открыть  ящик» при  нажатии  на  данную  кнопку  откроется 

денежный ящик, если он подключен к кассовому аппарату.

Кнопка «F1 - печать» позволяет напечатать копию чека, для этого необходимо 

выбрать нужный чек в блоке Список чеков из выбранной кассовой смены и нажать 

клавишу «F1» после чего чек распечатается на кассовом аппарате. 

Обращаем ваше внимание, что чек, который выходит по кнопке «F1» является 

Товарным  чеком и  он  отличается  от  Кассового  чека который  был  пробит 

изначально.

Если в кассе настроена печать чека на принтер, то при нажатии на кнопку «F1» 

будет предложен выбор с помощью чего напечатать Товарный чек:

На выбор можно отправить на принтер или на кассовый аппарат.

Кнопка  «F8 - Возврат» позволяет произвести возврат ранее пробитого чека. 

Более подробно о возврате описано в разделе Возврат товара.

Кнопка  «Ctrl+R –  Восстановить чек» позволяет восстановить сбойный чек, 

если во время проведения чека возникла ошибка.



После нажатия на кнопку появится окно с вопросом, был ли проведен чек по 

ККМ (рисунок ниже).  Если нажать «да», чек будет проведен только по программе, 

если нажать «нет», то помимо программы чек будет проведен по ККМ.

Если  чек  был  оплачен  по  безналичному  расчету,  то  помимо  окна  выше, 

появится окно с вопросом, проводить ли чек по банку (рисунок ниже). Если нажать 

«F9 - Провести чек по банку», то в зависимости от типа терминала будет совершена 

оплата по банку, если «Отмена», то появится окно как на рисунке выше.



Заказ товара 

Для работы с заявкой на «Кассе» необходимо любым способом (в том числе из 

прайс-листа)  найти  интересующий  вас  товар  и  нажать  клавишу  «F7»,  либо  сразу 

вызвать  окно  «Заявка» клавишей  «F7».  В  данном  окне  имеется  две  вкладки: 

«Заявка (F1)» и «Поставщик (F2)».

Вкладка «Заявка (F1)».

В  случае  если  поиск  товара  производится  по  наименованию  (т.е.  набором 

наименования) – будет выдан список всех подходящих названий, иначе – только то, 

которое выбрано в списке.

В  появившемся  окне  можно  наблюдать  все  текущие  остатки  выбранного 

товара по другим подразделениям,  историю его продаж,  для этого надо набрать 

нужный товар и его остатки отобразятся в нижней части окна.



Если  убрать  галку  «см.  все»,  то  в  списке  будут  показываться  только  те 

препараты, которые есть на остатках подразделения или заказаны подразделением.

Для изменения значения колонки «Заявка»  нажать на клавиатуре клавишу 

«Enter»  и  ввести  необходимое  количество,  которое  нужно  заказать,  и  еще  раз 

клавишу «Enter».

Если  есть  необходимость  оставить  контактные  данные  клиента, 

заказывающего товар, нажать «Enter» на колонке «Cito», ввести данные и еще раз 

клавишу «Enter».



Колонка «Пред.заказ» -  Предыдущий заказ -  это именно заказ,  который был 

сделан по заявке на кассе, показывается 31 день, если за 31 день не было данного 

препарата в заявке на кассе, то поле очищается, если же заказ был, то идет отсчет 

новых 31 д.

Колонка  «НТЗ»  -  показывает  количество  неснижаемого  товарного  запаса  в 

аптеки.

При нажатии «Enter» на колонке «Заказан» в случае, если она не пустая, будет 

выдана информация о том, где и когда заказан данный товар.

Кроме этого,  при формировании потребности на кассе,  можно просмотреть 

список недавно проданных товаров. Для этого необходимо на клавиатуре нажать 

кнопку со знаком равно («=»). В результате выведется список товаров, проданных по 

наличному и безналичному расчету за текущую смену.



Если  после  знака  равно  написать  цифру  0  («=0»),  то  список  сформируется 

товаров с нулевым остатком.

Если  после  равно  поставить  цифру  больше  нуля,  например,  1  («=1»),  то 

сформируется список проданных за последний 1 час товаров (если («=2»), то за 2 часа 

и т.д.).



Вкладка «Поставщики (F2)».

В данной вкладке можно узнать примерную стоимость товара по последним 

прайсам  поставщиков.  Для  этого  необходимо  в  «исходном» положении  набрать 

интересующий товар, нажать клавишу «F7» и перейти во вкладу по клавише «F2».



Либо  сразу  из  «исходного» положения  нажать  клавишу  «F7»,  набрать 

интересующий товари перейти во вкладу по клавише «F2».

Для возврата в «исходное» положение, несколько раз нажмите клавишу «ESC».

Резервирование товара

Для постановки товара в резерв на кассе нужно предварительно найти его 

в программе и вызвать диалоговое окно ввода количества. Далее ввести количество 

целых упаковок  и  нажать  «Enter»  или  кнопку  «ОК».  После  чего  открыть  меню 

нажатием клавиши «F10» и в нём выбрать вкладку «Поставить товар в резерв» или 

нажать сочетание клавиш «Ctrl+F9».



Откроется  окно,  в  котором  необходимо  ввести  ФИО,  телефон  клиента  для 

которого данный товар ставится в резерв и дату окончания резерва товара. После 

ввода нажать кнопку «ОК».

После чего товар автоматически переходит в резерв. При повторном поиске 

данный товар светится зеленым (при условии, включенных настроек в «Кассе») и в 

информационной строке пишется, кем товар был зарезервирован.



Примечание: зарезервированный  товар  продать  не  возможно.  При  попытке 

пробития чека выйдет окно об ошибке, что данный товар зарезервирован в  n-ном 

количестве  штук.  В  примере,  изображенном  ниже,  резерв  составляет  1  единицу, 

таким образом можно продать 13 штук из 14.



Для просмотра резерва необходимо открыть меню нажатием клавиши «F10» и 

там выбрать «Товары в резерве» или нажать сочетание клавиш «Alt+F9».

1. В  данном  окне,  кроме  просмотра  товаров  в  резерве,  можно  совершить  3 

действия: Выбрать товар в чек «Enter»;

2. Снять с резерва «F8»;

3. Продлить резерв«F9».

Кроме  того  есть  возможность  поиска  в  резерве  по  нужному  комментарию, 

штрих-коду интернет-заказа ранее внесенному по заказу при постановке товара в 

резерв  или  же  составу  самого  резерва,  фильтр  по  видам  резерва  (все,  брак, 

Аптека.ру, АСНА, сайт или мобильное приложение). Так же есть возможность внести 

штрих-код интернет-заказа в окне «Товары в резерве», для этого необходимо найти 

нужный резерв и сосканировать код с интернет-заказа в поле «Штрих-код заказа», 

открыв  его  двойным  кликом  левой  клавиши  мыши  или  клавишей  «Enter»  на 

клавиатуре.

Выбрать товар в чек -  означает,  что данный товар снимается с  резерва и 

автоматически переходит в чек.



Для  этого  нужно  выбрать  товар  из  списка  резерва  и  нажать  на  кнопку 

«Выбрать товар в чек» или на клавишу «Enter».

Появится  сообщение:  «При  загрузке  товара  в  чек  резерв  будет 

автоматически аннулирован! Продолжить?». 

Если Вы действительно хотите выбрать данный товар в чек, то нужно нажать 

кнопку «Да», в противном случае «Нет». После товар можно будет сразу пробивать.

Снять  с  резерва  –  означает,  что  данный  товар  снимается  с  резерва  и 

переходит  в  остаток.  Для  этого  нужно  выбрать  (щелкнуть  левой  кнопкой  мыши) 

товар из списка резерва и нажать на кнопку «Снять с резерва» или на клавишу «F8».

Появится окно с сообщением: «Снять товар с резерва». Если Вы действительно 

хотите снять товар с резерва, то нужно нажать кнопку «Yes», в противном случае «No».

Снятие с резерва товара со словом «брак» или любым включением этого слова в 

комментарии должен быть разрешен в правах пользователя,  иначе кнопка «Снять с 

резерва» будет заблокирована.

Продлить резерв – означает, что на определенный товар можно продлить срок 

действия резерва товара. Для этого нужно выбрать товар  (щелкнуть  левой  кнопкой 

мыши) и нажать на кнопку «Продлить резерв» или на клавишу «F9».



В появившемся окне проставить дату окончания продления резерва. Нажать 

кнопку «ОК» и резерв продлится, на указанное время или дату.

Для закрытия окна «Товары в резерве» нажать кнопку «Закрыть» или клавишу 

«ESC» на клавиатуре. Программа вернется в «исходное» положение.

Если в резерве имеется маркированный товар, то необходимо отсканировать 

коды. Для этого в списке резервов необходимо найти нужный, далее в колонке «М» 

выбрать  нужный  препарат  и  нажать  на  слова  «Нет».  В  открывшемся  окне 

отсканировать Qr-коды препаратов.



После данных действий и верных внесенных QR- кодов, в колонке «М» слово 

«Нет» заменится на «Да». И товар выделиться зеленым цветом, это означает,  что 

коды прошли.  Далее необходимо нажать кнопку  «Выбрать товар в  чек».  Данный 

резерв перейдет в чек, в чеке уже не надо дополнительно сканировать кода, нужно 

просто пробить данный чек.



Напоминание о покупке товара для клиента 

Данная функция предназначена для напоминания клиенту о покупке какого 

либо  товара.  К  примеру  клиенту  нужен  курсовой  препарат,  с  его  согласия  в 

программу  вносятся  его  данные  (ФИО,  №  телефона  и  т.д)  и  к  приближению 

окончанию срока использования данного препарата программа выведет сообщение 

напоминание,  что  нужно  позвонить  клиенту  и  напомнить  ему  что  необходимо 

докупить еще препарат, что бы не прекращать курс лечения.

Ставить напоминания в программе  можно двумя способами:

1. С набранным чеком (В этом случае наименования товаров переносятся 

автоматически)

2. Внести наименования товаров вручную.

Установка напоминания с набранным чеком

Для установки напоминания необходимо набрать нужные товары и нажать 

сочетание  клавиш  «Сtrl+F2» или  нажать  пункт  меню  «F10» и  в  списке  выбрать 

«Поставить напоминание».



В появившемся окне «Напоминание о необходимости покупки» вводим ФИО 

клиента, номер телефона, выбираем необходимую дату,  время и нажимаем «OK». 

Товары автоматически проставляются с чека.

Установка напоминания с внесением товаров вручную

Для того, чтобы установить напоминание с набранными товарами вручную, 

необходимо, чтобы программа находилось в исходном состоянии (нет введенных 

товаров).  Чтобы  установить  напоминание,  нужно  нажать  сочетание  клавиш 

«Ctrl+F2» или кнопку  «Поставить напоминание» в меню кассы (F10),  после чего 

откроется  пустое  окно  «напоминание  о  необходимости  покупки»,  куда  нужно 

вписать вручную товары и указать ФИО клиента,  телефон,  дату,  время и нажать 

«ОК».

Просмотр списка напоминаний



Для  того,  чтобы  просмотреть  весь  список  созданных  напоминаний, 

необходимо  нажать  сочетание  клавиш  «Alt+F2» или  кнопку  «Список 

напоминаний» в меню кассы (F10), после чего откроется окно со списком созданных 

ранее напоминаний. В этом окне можно снять напоминание и продлить его.

Для  того,  чтобы  снять  напоминание,  необходимо  выбрать  напоминание  и 

нажать кнопку «F8 - Cнять напоминание». 

Для того, чтобы продлить напоминание, необходимо выбрать напоминание и 

нажать кнопку  «F9 - продлить напоминание»,  откроется окно, в котором можно 

сменить дату и отредактировать список товаров, ФИО и номер клиента. 

Так  же  окно  списка  напоминаний  появляется  автоматически  при  открытии 

кассы, если есть просроченные напоминания. 



В случае,  если напоминание просрочено,  оно помечается  красным цветом, 

необходимо либо снять напоминание, либо продлить его.

Текущий чек

В кассе есть возможность отображать текущий набранный чек в отдельной 

дополнительной колонке, т.е. набранный чек будет виден, даже если поле набора 

чека будет перекрыто прайсом или набором чека.



Колонка слева «Текущий чек» отображает товары, которые набраны в чеке, это 

удобно тем, что вам не нужно очищать поисковое слово, что бы увидеть, что вы уже 

набрали в чек.

Описание РЛС

В кассе есть возможность по конкретному товару увидеть подробности такие 

как: действующее вещество, фармакологическая группа, АТХ на сайте РЛС.

Выбираем  препарат,  по  которому  необходимо  посмотреть  подробности  на 

сайте  РЛС.



Важно что бы увидеть информацию по товару на сайте РЛС в нижней части 

кассы должно быть написано «Доступно описание РЛС». Если у товара есть такая 

надпись, то нажимаем сочетание клавиш на клавиатуре «Ctrl+F1» либо нажимаем на 

«Меню» (выделен красным на картинке ниже) в нижней левой части кассы и там 

выбираем пункт «Описание РЛС»



После чего откроется сайт РЛС, где будет описание данного препарата.



Заказ на очки/линзы

В программе «Касса» существует возможность формировать заказ клиента на 

изготовление  очков  или  смену  линз.  Для  начала  работы  необходимо  включить 

модуль «Заказ на очки/линзы» в настройках программы и выставить там диапазоны 

номеров  договоров  с  клиентами.  ВНИМАНИЕ!  На  разных  торговых  точках 

диапазон договор не должен пересекаться.

Для работы с заказом на изготовление необходимо открыть «Меню» - «Заказ 

на  очки/линзы»  или  сочетание  клавиш  «Shift+F9».  Откроется  окно  с  текущими 

заказами, которые находятся в состоянии изготовления. Пример окна показан ниже.



Верхняя таблица данного окна показывает заказы, которые находятся в состоянии 

«В  работе».  Данная  таблица  отображает  такую  информацию  как:  номер  заказа  в 

системе, дата создания заказа, ФИО клиента, номер телефона клиента, статус заявки, 

сумма заказа, оплаченная сумма заказа и комментарий.

Нижняя  таблица  слева  показывает  детализацию  по  выбранному  в  верхней 

части  заказу,  какие  материалы  и  работы  в  него  включены,  по  какой  цене  были 

проданы и в каком количестве.  Нижняя таблица справа показывает детализацию 

заказа по оплате.

Ниже имеются следующие функциональные кнопки:

 Кнопка «Новый» позволяет создать новый заказ на изготовление;

 Кнопка  «Изменить»  позволяет  изменить  не  завершенный ранее  созданный 

заказ;

 Кнопка «Оплатить» позволяет ввести сумму оплаты заказа (полная оплата или 

частичная);

 Кнопка  «Завершить»  позволяет  закрыть  выполненный  заказ  и  списать  все 

материалы, потраченные на изготовление;

 Кнопка «Удалить» позволяет удалить незавершенный заказ на изготовление;



 Галка  «См.  Все»  позволяет  просматривать  все  оплаты  клиента,  включая 

закрытые заявки;

 Кнопка «Закрыть» позволяет закрыть окно «Заказ на очки/линзы».

Для формирования нового заказа на изготовление необходимо посредством 

После 

этого 

выйдет 

сообщение сделать ли новый заказ для клиента такого-то? Пример показан ниже.



В случае положительного ответа откроется окно нового заказа, разделенного на 2 вкладки. В первой вкладке необходимо сформировать список материалов и услуг изготовления посредством поиска нужного по наименованию и простановки количества напротив 

нужного,  заполнить параметры ОД,  ОС и  межцентра и,  если требуется,  написать 

комментарий. Как например показано ниже.

Во второй вкладке отображена информация о клиента: ФИО, номер телефона, 

дата рождения, пол и адрес.



После 

заполнения  всех  нужных  полей  в  заявке  следует  нажать  кнопку  «Записать»  для 

сохранения заявки. В результате нажатия кнопки окно закроется и в таблице «Заказ 

на очки/линзы» отобразит вновь созданную заявку. Если  клиент  новый, 

необходимо сделать поиск по номеру телефона в таблице «Заказ на очки/линзы» и 

после этого нажать кнопку «Новый». Откроется окно ввода данных нового клиента.



Необходимо все поля заполнить и заполнить данные по заказу. После этого 

нажать кнопку «Записать».

Данную заявку следует оплатить клиенту. Для этого нужно нажать кнопку «Оплатить» и указать сумму оплаты в случае частичной оплаты (предоплаты) или подтвердить окно с полной суммой в случае полной оплаты.

В случае частичной оплаты будет видно, что оплачена часть суммы заказа и эту часть можно в последствии так же оплатить.

После завершения заказа и его оплаты клиентом заявку следует закрыть, для этого нужно нажать кнопку «Завершить». В результате чего заявка уйдет в архив, а используемые материалы спишутся с остатков торговой точки.

После завершения заказа станет доступной кнопка «Печать», при нажатии на которую можно распечатать квитанцию о выполненной работе. Внимание! Квитанция печатается на чековой ленте кассового аппарата.



Отпуск рецептов на кассе

Кассовая  программа позволяет  отпускать  рецепты по соц защите,  родовым 

сертификатам и муниципальной льготе.

Для того чтоб отпустить рецепт по кассе необходимо открыть в программе 
«Касса» «Меню» - «Отпуск по рецепту» (или «Ctrl» + «F12» на клавиатуре). Откроется 
окно пример которого показан ниже.



В  данном  окне  мышкой  или  кнопками  «1»,  «2»,  «3»  или  «4»  необходимо 
выбрать вид отпускаемого рецепта.

Если выбран будет «Муниципальный» - откроются все остатки подразделения с 
муниципальными рецептами.

Если выбран будет «Соцзащита 100%» - откроется окно с выбором льготника из 
регистра детей;

Если выбран будет «Соцзащита 50%» - откроется окно с выбором льготника из 
регистра взрослых;

Если выбран будет «Родовые сертификаты» - в зависимости от настройки или 
откроются остатки подразделения с родовыми сертификатами или откроется выбор 
товара.

В случае если на данный момент у льготника отсутствует действующая льгота, 
то строчка с его фамилией будет подсвечена красным. При этом в зависимости от 
настройки программа будет позволять выбрать его в чек в случае если с момента 
окончания  льготы  прошло  не  более  90  дней  или  выставит  запрет  на  отпуск 
препарата льготнику.

Пример выбора льготников показан ниже.



Если  в  списке  нет  нужного  льготника,  необходимо  нажать  кнопку  «Новый 
пациент», внести все данные по нему и нажать кнопку «Записать».

После выбора льготников на соцзащиту необходимо нажать кнопку «Далее» и 
сосканировать  или  поиском  выбрать  нужное  лекарственное  средство  в  нужном 
количестве после чего нажать кнопку «Далее». 



В  следующем  окне  будет  указана  ранее  выбранная  информация,  которую 
необходимо проверить и внести все нужные параметры рецепта. После чего нажать 
кнопку «Пробить чек». Если чек будет 50% оплаты покупателем — будет предложено 
выбрать вид оплаты (наличные или банковская карта).

После  нажатия  кнопки  «Пробить  чек»  выйдет  контрольный  вопрос 
действительно ли пробить чек?



После подтверждения окна чек будет проведен, товар будет списан с остатков 
аптеки.

В зависимости от настроек может быть автоматически протаксирован рецепт. 
Окно ввода рецепта так же в  зависимости от  настройки может быть убрано или 
оставлено на экране.



Локальный модуль Честного знака

Кассовая программа позволяет настроить Локальный модуль Честного знака 

(далее ЛМ ЧЗ) для осуществления офлайн проверки кодов маркировки..

Для того чтоб запустить ЛМ ЧЗ на кассе необходимо открыть в  программе 
«Касса»  «Меню» -  «Настройка  ЛМ ЧЗ».  Откроется  окно пример,  которого  показан 
ниже.

Подробную инструкцию по настройке ЛМ ЧЗ можно запросить по телефону 
горячей линии  8 (3952) 54-62-65.

Настройка ТС ПИоТ

ТС ПИоТ - Технические средства получения информации о товаре (требование 
установлено  Постановлениями  Правительства  РФ  №  515  и  №  303).  Позволяет 
проводить проверку на разрешительный режим маркированных товаров.



Для настройки ТС ПИоТ требуется открыть «Меню» - «Настройка ТС ПИоТ» и в 
открывшемся  окне  внести  полученный  при  заключении  договора  URL  ТС  ПИОТ. 
После этого сохранить изменения и переоткрыть кассовую программу. После этого 
разрешительный режим начнет работать через настроенный ТС ПИоТ.



Возможные ошибки при работе с программой

Список часто встречающихся ошибок:

1. Если расходится дата и время на сервере (компьютер с БД) и рабочей станции, 

то при запуске «Кассы» выйдет сообщение об ошибке.

В данном случае необходимо проверить настройки даты и времени на обоих 

компьютерах  и  выставить  верные  настройки  самостоятельно  либо  обратиться  к 

системному администратору.

2. Для «Онлайн-касс» реализована функция проверки даты и времени между ККМ 

и рабочей станции, если разница превышает больше одного часа, то при запуске 

«Кассы» выйдет сообщение об ошибке. 



В данном случае необходимо проверить настройки даты и времени и если 

дата/время  неверны  на  ККМ,  то  обратиться  к  системному  администратору  или 

кассовому мастеру.

3. Если при запуске «Кассы» возникли ошибки, которые были проигнорированы 

и закрыты, то программа загрузится некорректно и вместо номера «Кассы» будет 

писаться (#6213). 

И  при  попытке  открыть  «Историю  чеков»  выйдет  сообщение,  что  касса 

загружена с ошибками.



В  данном  случае  необходимо  переоткрыть  кассовую  программу  и  в  случае 

повторной  ошибки  при  загрузке,  позвонить  в  компанию  «Оазис  ПК»  по  номеру 

телефона 8(3952)54-62-65.

4. Неверный делитель или сумма

Данная ошибка означает, что есть товары, в которых цена делится на делитель 

с периодом (т.е. к примеру при делении упаковки на блистеры, цена за 1 блистер 

будет в периоде .78888888) и такой товар будет невозможно пробить пока не будет 

исправлена ошибка.



Данный товар подсвечен красным и перед наименованием написано «STOP». 

Необходимо либо изменить делитель в складе в группе делимость упаковки (если 

товар не делимый) либо сделать переоценку данного товара, что бы при делении 

упаковки цена была целым числом, без периода. 

Список всех товаров с «некорректным делителем» можно посмотреть в складе 

в отчете «Некорректные делители» который находится в разделе «Склад».

5. Выполните сеанс связи с ОФД! 

Данная ошибка оповещает о том, что есть большое количество не переданных 

чеков в ОФД, необходимо их отправить во избежание блокировок со стороны ОФД. 

Настройку передачи данных делает системный администратор.
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